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医医療療機機器器のの保保守守点点検検のの業業務務にに関関すするる事事項項  
（医療法施行規則第９条の７及び第９条の１２関係）

保保守守点点検検にに関関すするる法法・・省省令令ににつついいてて  

医療機器の保守点検は、その性能を維持し、安全性を確保することにによって、 
疾病の診断、治療等が適切に行われることを期待して実施されるものである。 

保保守守点点検検とと修修理理  
（新政令第４条の６第５号に定める業務） 

保守点検とは、清掃、校正（キャリブレーション）、消耗部品の交換等をいうもので 
あり、故障時の有無にかかわらず、解体の上点検し、必要に応じて劣化部品の交 
換を行うｵｰﾊﾞｰﾎｰﾙを含まないものであること。 

保保守守点点検検のの実実施施主主体体  

医療機器の保守点検は、病院、診療所又は助産所（以下「医療機関」という。）の業務で、 
医療機関が自ら適切に実施すべきものであるが、新新省省令令第第９９条条のの１１２２でで定定めめるる基基準準にに適適合合  
しし医医療療機機器器のの保保守守点点検検をを適適正正にに行行ううここととががででききるる者者とと認認めめらられれるるももののにに委委託託ししてて行行ううこことともも  
差差しし支支ええなないいももののででああるるこことと。。  

安安全全なな検検査査をを行行ううたためめにに  

循環器診断ｼｽﾃﾑは機器の構成上、様々な装置を組み合わせたシステムとなっており、各装置が複雑に

動くため、患者さんに対する干渉を防止する各種安全回路を備えています。この安全回路の動作確認は

始業点検で行うことになっていますが、その基本的な点検（取付けの緩み、位置ズレなど）を確認するに

は定期点検が必要不可欠です。 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

故故障障をを未未然然にに防防ぐぐたためめにに  

循環器診断は患者さんに麻酔を施し、カテーテルを挿入しながら検査 
しますが、万一この検査の途中で装置が故障したら、患者さんに多大な苦痛や迷惑を 
掛けることになります。このようなトラブルを防ぐためには、毎回の始業点検だけでなく、

定定期期点点検検報報告告書書のの一一例例 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ａ　Ｔｙｐｅ　【ﾍﾞｰｼｯｸ】

専門のエンジニアが定期点検マニュアルに基づく点検、
調整、定期部品の交換のほか安全点検を実施いたし
ます。但し、随時保守（修理）は有償となります。

Ａ　Ｔｙｐｅ　【ﾍﾞｰｼｯｸ】Ａ　Ｔｙｐｅ　【ﾍﾞｰｼｯｸ】

専門のエンジニアが定期点検マニュアルに基づく点検、
調整、定期部品の交換のほか安全点検を実施いたし
ます。但し、随時保守（修理）は有償となります。

　Ａ　Ｔｙｐｅ　　Ａ　Ｔｙｐｅ　

定期保守

（安全点検）

　Ｂ　Ｔｙｐｅ　　Ｂ　Ｔｙｐｅ　

随時保守、部品交換
（免責限度内は無償）

　　CC　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（特殊消耗品を除
き、すべて無償）

　　DD　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（すべて無償）

X線管球・ｲﾒｰｼﾞｲﾝﾃﾝｼﾌｧｲｱ含む

 
 
 
 
 
 
 
 
 

おお客客様様にに「「安安心心」」ををおお約約束束すするる  
東東芝芝かかららのの保保守守提提案案  

保保守守標標準準契契約約内内容容



 

 
 
 

B　Ｔｙｐｅ　【ｾﾐﾊﾟｰﾂ】
【ﾍﾞｰｼｯｸ】のサービスに、随時保守（修理）、免責
限度内の部品交換をプラスした契約です。免責限
度額はご契約時に設定し、その範囲内の交換部
品コストは無償となります。（免責限度額を越えた
場合は、越えた金額のみお客様のご負担となりま
す）。装置の使用状況を踏まえお客様のご予算内
での運用に最も適した免責額をご提案させていた

だきます。

BB　　Ｔｙｐｅ　【ｾﾐﾊﾟｰﾂ】Ｔｙｐｅ　【ｾﾐﾊﾟｰﾂ】

【ﾍﾞｰｼｯｸ】のサービスに、随時保守（修理）、免責
限度内の部品交換をプラスした契約です。免責限
度額はご契約時に設定し、その範囲内の交換部
品コストは無償となります。（免責限度額を越えた
場合は、越えた金額のみお客様のご負担となりま
す）。装置の使用状況を踏まえお客様のご予算内
での運用に最も適した免責額をご提案させていた

だきます。

　Ａ　Ｔｙｐｅ　　Ａ　Ｔｙｐｅ　

定期保守

（安全点検）

　Ｂ　Ｔｙｐｅ　　Ｂ　Ｔｙｐｅ　

随時保守、部品交換
（免責限度内は無償）

　　CC　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（特殊消耗品を除
き、すべて無償）

　　DD　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（すべて無償）

X線管球・ｲﾒｰｼﾞｲﾝﾃﾝｼﾌｧｲｱ含む

C　Ｔｙｐｅ　【ﾌﾙﾊﾟｰﾂ】
【ﾍﾞｰｼｯｸ】のサービスに、特殊消耗品を除くす
べての部品交換をプラスした契約です。一般修
理対応部品はすべて無償となります。維持費を
限定予算内で抑え、もし、特殊消耗品の交換が
発生した場合は実費にて処理したい場合に最
適です。

CC　　Ｔｙｐｅ　【ﾌﾙﾊﾟｰﾂ】Ｔｙｐｅ　【ﾌﾙﾊﾟｰﾂ】

【ﾍﾞｰｼｯｸ】のサービスに、特殊消耗品を除くす
べての部品交換をプラスした契約です。一般修
理対応部品はすべて無償となります。維持費を
限定予算内で抑え、もし、特殊消耗品の交換が
発生した場合は実費にて処理したい場合に最
適です。

　Ａ　Ｔｙｐｅ　　Ａ　Ｔｙｐｅ　

定期保守

（安全点検）

　Ｂ　Ｔｙｐｅ　　Ｂ　Ｔｙｐｅ　

随時保守、部品交換
（免責限度内は無償）

　　CC　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（特殊消耗品を除
き、すべて無償）

　　DD　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（すべて無償）

X線管球・ｲﾒｰｼﾞｲﾝﾃﾝｼﾌｧｲｱ含む



 
 

D　Ｔｙｐｅ　【ﾊﾟｰﾌｪｸﾄ】
すべての部品交換をプラスした完全包括タイ
プの契約です。

特殊消耗品の保証としては、Ｘ線管球やイメー
ジなども用意しております。とくに循環器用Ｘ
線管球は、使用量に応じた料金の設定が可
能となっておりシステム全体で完全予算化が

可能です。

D　Ｔｙｐｅ　【ﾊﾟｰﾌｪｸﾄ】
すべての部品交換をプラスした完全包括タイ
プの契約です。

特殊消耗品の保証としては、Ｘ線管球やイメー
ジなども用意しております。とくに循環器用Ｘ
線管球は、使用量に応じた料金の設定が可
能となっておりシステム全体で完全予算化が

可能です。

　Ａ　Ｔｙｐｅ　　Ａ　Ｔｙｐｅ　

定期保守

（安全点検）

　Ｂ　Ｔｙｐｅ　　Ｂ　Ｔｙｐｅ　

随時保守、部品交換
（免責限度内は無償）

　　CC　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（特殊消耗品を除
き、すべて無償）

　　DD　　Ｔｙｐｅ　Ｔｙｐｅ　

部品交換（すべて無償）

X線管球・ｲﾒｰｼﾞｲﾝﾃﾝｼﾌｧｲｱ含む
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ｼｽﾃﾑ立ち上げ時 &
ｼｬｯﾄﾀﾞｳﾝ時
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予予防防保保全全  



 
 

 
 

７２箇所のサービスセンタにより７２箇所のサービスセンタにより

全国を隈なく保守サービスを展開全国を隈なく保守サービスを展開

関西支社管轄は１０箇所関西支社管轄は１０箇所

国国内内ササーービビスス体体制制

東東芝芝のの保保守守点点検検契契約約ににつついいてて  
ごご理理解解賜賜りりまますすよようう今今後後とともも  
よよろろししくくおお願願いいいいたたししまますす。。  


